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PUSKAS ARENA HAZIREND
Hatalyos: 2019. november 14 napjatol

A Puskas Aréna lGzemeltetdje:

Nemzeti Sportk6zpontok

Székhely: 1146 Budapest, Istvanmezei Gt 3-5.
adészam: 15598158-2-42

a tovabbiakban: Uzemeltetd

Kapcsolattartas:

Kdzponti iroda: 1146 Budapest, Istvanmezei Gt 3-5.
tel: +36 1471 4100

fax: +36 1471 4103

e-mail: titkarsag@mnsk.hu

Postafiok: 1442 Budapest Pf. 94.

Sajto- és médiakapcsolatok
e-mail: sajto@mnsk.hu

Uzemeltetési kérdésekben kapcsolattarto:
Mesics Barnabas - barnabas.mesics@mnsk.hu
Hubay Matyas - matyas.hubay@mnsk.hu

Bérbeadassal és eseményekkel, értékesitéssel kapcsolatos elérhetfség:
Orban Balazs - balazs.orban@mnsk.hu

Szabalyok

A szabélyzat a Puskas Aréna egész belsé és kiilsé terliletére vonatkozik, rendelkezéseinek
megszegése jogi kovetkezményekkel jar!

Jelen hazirend (a tovabbiakban: Hazirend) személyi hatalya minden a Puskas Aréna terlletére
belépd természetes személyre, igy minden dolgozora, vendégre, valamint a Puskas Aréna
terlletére belépdre, és a Iétesitményben tartdzkodora nézve egyarant kotelezd!

A Hazirend terlileti hatalya a Puskas Aréna létesitmény belsé terlletére, tovabba a hozza tartozé
kiils6, a 32826 hrsz-U ingatlan egyéb, az Arénahoz tartozo terileteire terjed ki (tovabbiakban
egylttesen ,Aréna” vagy ,Puskas Aréna” vagy Létesitmény”).

A belépb (jegy, bérlet, sth.) megvasarlasaval, vagy az Uzemeltetdvel kétott, a Stadion
hasznalatara vonatkozé barmilyen szerz6dés megkotésével tovabba a Puskas Aréna terlletére
torténd belépéssel, a belépd személyek automatikusan, minden kilén jognyilatkozat nélkul
magukra kotelezének fogadjak el a Hazirendet.

Jelen Hazirendet Uzemeltet6 hatarozatlan idére alkotja meg, a Hazirendben rogzitett célok
elésegitése érdekében, a mindenkori jogszabalyi és hatdsagi el6irasok betartasa mellett. Az
Uzemeltet6 egyoldall nyilatkozataval jogosult médositani a Hazirend eléirasait, kiilondsen, de
nem kizarélagosan, ha a vonatkozé jogszabalyi és hatosagi el6irasok valtozasa ezt indokoltta
vagy kotelez6vé teszi.
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Az Uzemeltetd a Hazirend minden valtoztatasa esetében, a médositas hatalybalépését
megel6zben tizendt (15) nappal kdzzéteszi a Puskas Aréna honlapjan, tovabba a vendégek altal
elérhetd helyeken kihelyezi a megvaltozott tartalmd Hazirendet, amely az olyan - természetes és
jogi - személyekre nézve, akikkel az Uzemeltets szerz6déses kapcsolatban all, vagy akik a
Puskas Arénaba barmely okbdl belépnek, a hatalyba 1épés napjatdl kezdédden kotelezo.

Nyitva tartas
A Puskas Aréna hivatalos nyitva tartasa:

Hétkdznap: 08:00 6ratol 16:00 oraig /eseményektol fliggden valtozhat/
Hétvégén: zarva /eseményektdl fliggden valtozhat/

Az éplletben 0-24-es recepciod szolgalat mikodik

A Puskas Arénaban megrendezésre kerlild, barmilyen rendezvény ideje alatti nyitva tartas az
adott rendezvény id6beosztasahoz igazodik. A hivatalos nyitvatartasi idén tali rendezvény
esetében annak befejezését kdvetd 60 percen belil az Arénat el kell hagyni.

Az Uzemeltetd sajat hataskdrben jogosult a Létesitmény barmely teriiletének atmeneti zarva
tartasrol intézkedni tovabba ilyen intézkedést valamely hatdosag intézkedése, hatarozata alapjan,
vagy ilyen kotelezd rendelkezések hianyaban is személy- vagy vagyonvédelmi okokbdl meghozni.
llyen esetben az Aréna barmilyen jogcimen hasznaldé személy nem tamaszthat kdvetelést az
Uzemeltet6vel és/vagy a Létesitmény tulajdonosaval szemben.

Bejaratok/Parkolas/Szallitas

A Létesitmény elsddleges fébejarata a Ddzsa Gyorgy Ut feldl, a felszini parkolén keresztil
kozelithetd meg.

A Puskas Aréna épiiletének belsejében talalhaté parkold, melynek hasznéalata az Uzemeltet6
hataskérébe tartozik, harmadik személyek altali hasznélata kizarolag az Uzemeltet6 elézetes
jovahagyasa esetén lehetséges.

A Létesitmény terliletén talalhat6 parkoldkat mindenki sajat feleldsségre, jelen Hazirendben

foglaltak, kilondsen az alabbiak betartasaval veheti igénybe:

e a parkolokat hasznalok kotelesek betartani a kialakitott parkolasi rendet, attol valé eltérés
esetén az Uzemeltetd vagy az adott rendezvény szervezdje/rendezdje vagy megbizottjanak
utasitasait;

e a parkolék arra az idétartamra vehet6k igénybe, amig a gépjarmi vezetdje és utasai a
Létesitményben tartdzkodnak. Hosszl tavi parkolas nem engedélyezett.

e 14 év alatt gyermek nem tartézkodhat a parkoldk tertletén felnétt felligyelete nélkiil;

e tilos a parkolokban jarmi szerelése, mosasa, — a jarmiben a tankban 1évé Gizemagyagon tal
— tlizveszélyes anyag tarolasa;

e a parkoldk tertletén a KRESZ szabalyait mindenki koteles betartani;

e aparkolok nem &rzéttek, az Uzemeltetd nem vallal felelésséget a jarmUvek, vagy vezetgik,
utasaik sérelmére a parkoldk tertletén harmadik személyek altal okozott karokért;

o Uzemeltetd az adott jarm( parkol6 teriletérdl torténd elszallittatasarol intézkedik (a jarmi
tulajdonosa, illetve lzembentartdja kockazatara és koltségére), ha a jarmi akadalyozza a
kozlekedést, vagy a parkolast vagy a parkoléban az Uzemeltetd engedélye nélkiil parkol.
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Széllitas és rakodas

Barmilyen szallitast legalabb 72 6raval elére jelezni kell az Uzemeltetdnek, illetve azt csak a vele
egyeztetett, elfogadott id6pontban lehet végrehajtani.

Uzemeltet6 eltérd utasitasa hianyaban mérkézés- vagy rendezvénynapokon szaéllitast legkésébb
adott nap 12.00 6raig be kell fejezni. 12.00 6ra utan semmilyen aruszallitds nem engedélyezett
barmilyen személy megbizasabol.

Az Uzemeltetd — ha azt a szallitas nagysagrendje vagy a szallitandé &ru indokolja — kotelezé
Orszolgalati jelenlétet irhat el6 az aruszallitas id6tartamara, amelynek koltségeit a szallité vagy a
rendezvény szervezdje koteles viselni.

A szallitéknak/rakoddknak minden esetben Ugyelnilk kell arra, hogy az eszk6zok, anyagok és
aruk mozgatasa ne okozzon kart a Létesitmény épuiletében, kiilsé terlletein, illetve harmadik
személyek életében, testi épségében, vagyontargyaiban, a szallitassal vagy rakodassal okozott
karokért a rakodast vagy szallitast végz6 személyek, azonositsuk hianyaban a szallitassal érintett
rendezvény szervezdje teljes feleldsséget vallal.

A hasznalt aruszallitasi eszkdzok biztonsagtechnikai elbirasainak betartasaért (pl.: terhelhetéség),
valamint az aruszallitassal okozott karokért az aruszallité és annak meghbizdja/megrendeldje
teljes korl karfelel6sséggel tartozik.

Tilos az Aréna teriiletén az Uzemeltet6 el6zetes irdsos engedélye nélkiil anyagok, eszkdzok
elhelyezése, deponalasa.

Altalanos magatartasi szabalyok

Az Aréna teruletén TILOS:

e Dohanyzas az Aréna épuletén belll tilos. Dohanyozni kizardlag az épuleten kiviil, az erre
kijelolt helyen lehet, minimum 5 m tavolsagra az épllet bejarataitol.

e Barmely illuminalt, 6ntudatlan allapothoz vezetd tudatmaddositd szerek fogyasztasa,
terjesztése.

o Lofegyvert, vagy azzal 6sszetéveszthetd targyat, valamint minden olyan eszkozt a Aréna
tertletére behozni, amely nyilvanos helyen valé birtoklasat jogszabaly tilja.

e Engedély nélkil kereskedelmi, vendéglatoipari vagy barmely mas szolgaltatasi tevékenységet
végezni.

e Szemetelni (a hulladékot az arra kijel6lt hulladékgyljtokbe kell elhelyezni).

o Kozerkolesot sérté magatartast tanUsitani, kozerkdlcsot sértd targyakat az Aréna teriiletére
behozni

e Engedély nélkul Ggynoki tevékenységet folytatni, €16 reklamhordozdként kozlekedni, tovabba
engedély nélkul szérélapot osztani vagy egyéb reklamhordozét terjeszteni és a Aréna barmely
részére plakatot ragasztani;

e Engedély nélkul szerencsejatékot szervezni, folytatni, jatszani;

o Kéregetni, hangoskodni és barmely olyan magatartast kifejteni, amely masokban
megbotrankozast, riadalmat kelthet;

e Kereskedelmi céllal az Uzemeltets/szervez6 engedélye nélkiil fényképezni, videdzni.

e Avéleménynyilvanitas szabadsaga a Magyarorszag Alaptorvénye garantalt, mindenkit
megilletd alkotmanyos alapjog, melynek tartalma csak kilondsen indokolt esetben
korlatozhatd. Az Uzemeltetd az Puskas Aréna bérl6jétél, a sportesemény szervezdjétél
szerz6désben is rogzitetten elvarja, hogy tartsa tiszteletben és védje a véleménynyilvanitas
szabadsagat, illetve a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfelel6en jarjon el a Puskas
Aréna altala megrendezésre keriil6 rendezvények lebonyolitasa soran.

e Dront a Létesitmény teriiletére az Uzemeltetd elGzetes irasbeli hozzajarulasa hianyaban
behozni vagy azzal a Létesitmény teriletére berepulni.
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Belépési szabalyok

A Létesitmény terlletére a jogszabalyban meghatarozott segitdé kutyakon, vakvezetd kutyakon és
rendérségi kutyakon tdlmenden allatot behozni tilos. A vakvezetd és a fogyatékkal él6ket segitd
terapias kutya esetében szajkosar hasznalata nem kotelezd, de a megléte ajanlott. Amennyiben
Uzemeltetd/szervezé gy itéli meg, hogy a kutya a tilzott audiovizualis ingerekre az elvarttol
eltéréen reagal, vagy tllzottan érzékeny, akkor a rendezvény ideje alatt kotelezheti a szajkosar
hasznalatat.

A Létesitmény terlletére Latogatd nem jogosult bevinni:

e alkoholos italt,

e egy darab, legfeljebb 0,5 liter GrtartalmU PET palacknal nagyobb mennyiségl palackozott
vizet vagy Udit6t,

e élelmiszert vagy dohanyterméket kereskedelmi mennyiséget meghaladdé mennyiségben,

e kabitoszert, pirotechnikai eszkdzt, robbanékony, mérgezd vagy gyllékony anyagot tartalmazd
targyat vagy eszkozt, tovabba I6fegyvert, 5 centiméternél hosszabb vagoéll barmilyen kést,
gazsprayt, illetve egyéb, a kdzbiztonsagra kilondsen veszélyes eszkdzokrdl sz6l6 mindenkori
jogszabalyban - jelenleg a 175/2003. (X. 28.) Korm. rendeletben - meghatarozott,
kbzbiztonsagra kilonosen veszélyes targyakat bevinni

A 14. (tizennegyedik) életéviiket be nem toltott gyermekek csak nagykoril cselekvoképes
kisérével Iéphetnek be a Rendezvény terlletére, és csak nagykoru cselekvoképes kisérbvel
tartézkodhatnak ott.

A rendezvény terlletére kerékpart behozni tilos. Kerékparjaikat kérjik, a kijelolt
kerékpartarolokban elhelyezni. A kerékpartarolokban minden Latogato sajat feleldsségére
helyezheti el kerékparjat.

A kerekesszékkel kdzleked6 személyeknek és kisérbjik szamara a belépdjeggyel latogathato
rendezvényekre a szervez6 altal meghatarozott belépbjegyet szliikséges valtani a belépéshez.
kerekesszékkel kozlekedd személyeknek és kisérdjiik belépésiik esetén javasoljuk, hogy kérjék a
szervezd helyszini munkatarsainak segitségét a helyvalasztashoz.

Rendezvények idején irdnyadé belépési szabalyok

A jegyek egyszeri belépésre jogositanak, amennyiben az esemény szervezéje masképp nem
rendelkezik, valamint a megrendezésre keriilé esemény alatt a jegy Arénaba belépd birtokosanak
(Latogatonak) a birtokaban 1évd, a belépéshez hasznalt jegy szerinti helyen kell maradnia. -
/Szektor, szint, tléshely 6nalldan nem médosithatd/.

A Latogato a rendezvény terlletén az altalanos normakat magatartasi betartva koteles viselkedni,
a vonatkozé jogi el6irasoknak és jelen Hazirendnek megfeleléen. A Latogatd koteles tartdzkodni
minden olyan megnyilvanulastol, kozlést6l vagy cselekedettdl, amely masok személyiségi jogait,
életét, egészségét, vagy testi épségét veszélyeztetheti vagy sértheti. Uzemeltetd jogosult a
viselkedési szabalyokat sulyosan vagy ismétl6déen megszegd Latogatokat a Létesitmény
tertletérdl kitiltani.

A Latogat6 tudomasul veszi, hogy a rendezvényekrdl hang- és képfelvételt készithetnek a
szervezok, kozrem(kodok, mas Latogatok, illetve egyéb harmadik személyek.

A létesitmény terlletén - a rendezvény bejarata el6tti terliletet is ideértve - a SzervezOk eldézetes
irasbeli engedélye hianyaban tilos barmiféle gazdasagi, kereskedelmi vagy reklamtevékenység
folytatasa.
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Az Uzemeltetd/szervezd jogosult olyan személyeket kizarni a rendezvényrél vagy a Létesitmény
terlletérol, akik megszegik a Hazirendet, mas Latogatdkat a viselkedéslikkel vagy
megjelenésiikkel zavarnak. Az igy kizart személyek semmilyen kartéritésre nem jogosultak.

Az Uzemeltetd vagy a rendezvény szervezéje jogosult a ruhazatra vonatkoz6 eléirast, Ggynevezett
,Dress Code” -ot alkalmazni barmilyen rendezvényen. Az errdl sz616 informaciot és az elvart
oltozkodést az intézkedést meghozé személy Uzemeltetd vagy Szervezd) koteles elézetesen,
lehet6ség szerint a Latogatok minél szélesebb kdréhez eljuté médon, pl. a belépdjegyre
nyomtatassal elérhetévé tenni. A mindenkori Dress Code betartasa minden Bérlére, Latogatora és
Hasznaléra kotelezd érvényl és nem betartasa szankcidkat von vagy vonhat maga utan.

Latogato az Arénat a sajat felel6sségére vesz részt, barmely 6t ért karért — kivéve, ha az
UzemeltetSnek felrdhatéan kovetkezett be — az esemény szervezdje (és az altala megbizott
rendez0) tartozik felel6sséggel.

Az eseményen résztveviknek az érvényes belépdjeggyel, bérlettel vagy mas, a Rendezvény
helyszinére val6 belépésre jogositd igazolassal lehet belépni, azt az esemény alatt a Latogatoénak
maganal kell tartania, azt rendez6 személyzet barmikor jogosult ellendrizni.

e Latogaté nem allhat az Arénabdl kitiltas vagy egyéb jellegli kizaras hatalya, tovabba az érintett
Rendezvény latogatastol vald eltiltas hatalya alatt; ilyen esetben az Arénaba val6 belépése
megtagadhato.

e a Latogatd koteles a szervezd, rendezé vagy arra jogosult hatésag felszélitasara
személyazonossagat igazolni;

e a Latogatd ruhazatanak, csomagjainak atvizsgalasara az adott rendezvény szervezje szerint
szabalyok vonatkoznak.

e A Latogato tudomasul veszi, hogy a Rendezvényekrdl hang- és képfelvételt készithetnek az
Uzemeltetd valamint a Szervezé vagy ezek barmelyikének engedélyében részesiilé
Szerzoédéses partnerei, Kozrem(ikodok, sajtomunkatarsak (a rajuk vonatkozo kilon szerz6dés
rendelkezései szerint), mas Latogatok, illetve egyéb harmadik személyek. Ennek megfeleléen
a Latogatd a Rendezvényeken torténd részvétellel kifejezetten hozzajarul arcanak,
megjelenésének, megnyilvanulasainak rogzitéséhez és kdzléséhez, azzal, hogy kizardlag
kifejezett beleegyezésével nevesithetd. Amennyiben a Latogato kozszereplének mindsil, Ugy
a beleegyezése nélkil is nevesithetd. Az el6z6k szerinti megjelenitéseken annak készitdje a
Latogato tekintetében térben, id6ben és felhasznalasi moédban korlatlan, atruhazhato, és
kizarélagos felhasznalasi jogosultsagot szerez.

e Az elb6zok szerinti felhasznalas kapcsan a Latogatd nem jogosult igényt vagy kovetelést
tamasztani Uzemeltetdvel szemben. A Latogaté jogosult a Rendezvényen hang- és képfelvétel
készitésére, azzal, hogy ezt kizardlag személyes célokra hasznalt telekommunikacios
eszkdzbe (példaul mobiltelefon, tablagép) integralt kép- és hangrogzitével vagy nem
professzionalis fotofelszereléssel végezheti, tovabba az altala készitett kép- és hangfelvételt
nem értékesitheti, és ellenérték fejében nem hasznosithatja, illetve kereskedelmi célbodl
ellenérték nélkll sem hasznosithatja, az azokon szerepl6 Latogatokat beleegyezésiik nélkdil
nem nevesitheti, személyiségi jogaikat nem sértheti. Uzemeltetd kifejezetten kizarja a
felel6sségét arra az esetre, ha mas Latogatok az elé6zéekben irtakat megszegik.

e Rendezvény befejezésének idépontjaban, valamint a szervezdnek, a rendezének vagy a
renddrségnek a személy- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd helyzet kialakulasa miatt tett
felhivasra a Latogato koteles a Rendezvény helyszinét, vagyis az Arénat elhagyni.

Bérlokre,szervezbkre vonatkoz6 egyéb szabalyok

Bérlének az Arénaban az Uzemeltet6vel fennalld, az Aréna valamely helyiségének vagy
tertletének hasznalatara vonatkoz6 jogviszony jogosultja minésuil.
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Amennyiben a Bérl6 akar eseti jelleggel, akar rendszeres sporttevékenység végzésére (pl.
edzések, mérkbézések lebonyolitdsara) bérel helyet az Aréndban, az Uzemeltetdvel kotott Bérleti
Szerz6désben elbirtakon tilmenden koteles betartani és valamennyi dolgozéjaval, megbizottjaval,
beszallitojaval, egyéb az érdekkdrében megjelend személyekkel betartatni.

Uzemeltet6 a Puskas Aréna barmely teriiletét rendezvény megtartasa céljabol

bérlének/szervezének csak minden szerz6d6 fél altal teljeskorlen alairt szerz6désben rogzitett

feltételekkel, jogokkal és kotelezettségekkel adja hasznalatba.

o Bérl6/szervezd koteles a tevékenységéhez sziikséges minden (szak)hatosagi engedélyt és
hozzajarulast sajat koltségén és felelésségére beszerezni.

o Bérl6/szervezd az altala bérelt terlileten tartézkodokkal koteles megismertetni és betartatni a
|étesitmény tlizvédelmi szabalyzatat, illetve tlizriado tervét.

e Bérl¢/szervezd a sportesemény megrendezése soran koteles figyelembe venni a l1étesitmény
befogaddképességét, ennek tillépésébdl adodo felelbsség teljes egészében a
Bérlot/szervez6t terheli.

A bérl6/szervezl felelbs a Puskas Aréna teriletén altala felallitott épitmény (pl stand, szinpad)
vagy altala elhelyezett berendezés, ingdsag barmely hibajabdl, hianyossagabdl ered6 anyagi és
erkolcsi karokozasért, tovabba a felhasznalt és bemutatott berendezések eszkozok, targyak
biztonsagaért és biztonsagos lizemeltetéséért.

Barmely rendezvény biztonsagos lebonyolitasa érdekében, valamint a helyszinen a rend
fenntartasara és szervezési feltételek biztositasara rendezé és biztonsagi szervként
(szolgalatként) csak a személy-vagyonvédelmi és magannyomozoi tevékenységrol szolo torvény
hatalya ala tartoz6 egyéni vagy tarsas vallalkozas, rendezének csak a hatésag altal kiallitott
személy-vagyonvédelmi igazolvannyal rendelkezd - a képesitésekkel kapcsolatos jogszabalyban
és a sportagi szakszovetség bels6 szabalyzataban meghatarozott képesitési, képzési
kovetelményeknek megfeleld, a sportrendezvényen vald rendfenntartasra felkészitett - személy
bizhatdé meg.

A Puskas Aréna éplletét, barmely részét atalakitani, beszennyezni, befesteni, azokhoz barmit
hozzaépiteni, rafliggeszteni, hozzatamasztani, tartboszlopaira, falaira és egyéb épllettartozékaira
barmit raragasztani vagy felkotni, illetve ezekrél belogatni tilos.

Dolgozokra vonatkoz6 egyéb szabalyok

A Dolgozok kotelesek olyan magatartast tandsitani, amely hozzajarul az Aréna jo Uzleti hirének és
az elvart els6 osztalyl kiszolgalasnak a kialakitasahoz és meg6rzéséhez. A Dolgozdk egymassal
szemben tanusitott magatartasaban a tamogatas és az egylttmikodés, egymas munkajanak
megbecsllése és 6vasa varhatd el. A Dolgozdk szamara kotelezé a munkakoriknek megfeleld
munkavédelmi szabalyok betartasa.

Készpénzmentes fizetés

A Puskés Stadion rendezvényei - Uzemeltetd eltéré eseti rendelkezése hianyaban -
készpénzmentesek, ennek értelmében a nézétari vendéglatd egységekben készpénz hasznalata
semmilyen esetben sem megengedett.

A készpénzmentes fizetési rendszer Uzemeltetdje a Hellopay Zrt. (székhely: 1026 Budapest Gabor
Aron u 28., adészam: 25155781-2-41
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A Latogatok az étel/ital fogyasztasaikat HelloPay® kartyaval vagy érintéses (PayPass)
bankkartyaval tudjak kiegyenliteni.

A HelloPay kartyat az egyes feltoltdé pontokon 500 Ft letéti dij ellenében van lehetdséglk atvenni.
A letéti dij 6sszege az elsé feltoltésbdl kerlil levonasra. A kartya egyenlege a rendezvény
helyszinén, a rendezvény nyitvatartasi ideje alatt, a megjeldlt pont(ok)on valthato vissza. Annak a
felhasznaldnak, aki a rendezvény ideje alatt kartyajat nem valtotta vissza, lehetésége van, hogy
egyenlegét a kartya utolso tranzakcidjat koveté 180 napon bellll visszavaltsa a HelloPay
Visszavalto pontban (1051 Budapest, Vorosmarty tér 5. h-v: 8-20), vagy a rendezvényt kdvetden a
HelloPay® elfogadbhelyek barmelyikén levasarolja (bévebb informacié a www.hellopay.hu
oldalon). A rendezvény zarasat kdvetéen a kartya visszavaltasara nincs lehetésége, részére az
500.- Ft kartyahasznalati dij nem jar vissza, de a kartyat az egyéb elfogadohelyeken tudja tovabb
hasznalni. Az a felhasznald, aki kartyajat a rendezvényen regisztralta, a kartya hasznalati dijat az
adott rendezvényen a feltdltépontokon visszavaltani mar szintén nem tudja. A rendezvényen
regisztralt kartyak egyenlegének visszavaltasara azonban tovabbra is lehetésége van a
felhasznaldnak az adott rendezvény pontjain, valamint 180 napon bellil a HelloPay Visszavalto
pontban. Az a felhasznald, aki a rendezvényen a kartyat nem regisztralja, annak egyenlegét a
rendezvény végéig visszavalthatja, és ha a kartyat sériilésmentesen visszaadja, akkor részére az
500.- Ft visszajar.

Ha a felhasznald elvesziti a kartyajat, vagy az olyan moédon megrongalddik, hogy nem tudja
tovabb hasznalni, lehet6sége van Uj kartyat igényelni. Az (j kartya az 500.- Ft-os kartyahasznalati
dij ellenében igényelhetd. Amennyiben a felhasznald nem regisztralt, a régi kartyajat letiltani nem
lehet. Az (j kartyahoz tartozo egyenlegre a régi kartya egyenlege csak és kizardlag abban az
esetben atvihetd, ha régi kartyat regisztraltak a www.hellopay.hu weboldalon, és letiltottak.

A letiltott kartyan, a letiltas pillanatat kdovetéen, a megmaradt egyenleget lehet az Gj kartyara
atvinni. Az egyenlegatvezetés a Helpdesk ponton torténik. Az egyenleg atvezetésekor az
atvezetést kérd felhasznald személyazonossaganak igazolasara koteles (személyi igazolvany,
Utlevél felmutatasaval) és hozzajarul ahhoz, hogy személyi adatait (név, lakcim, személyi
igazolvany-, vagy Utlevélszam, telefonszam) rogzitsék. Az igy felvett adatok feldolgozasara nem
kerll sor, azok kezelése a vonatkozd torvényi szabalyozasoknak megfeleléen térténik.
Megrongalodott kartya esetén a régi, sériilt kartya bemutatasa is sziikséges az (j kartya
igényléséhez.

A kartyak hasznalataval vagy a fizetési milveletekkel kapcsolatos panaszt a Hellopay Zrt alabbi

elérhetdségein kell bejelenteni a Hellopay Zrt. szabalyozasa szerinti feltételekkel.

Panaszbejelentés:

e Személyesen: 1075 Budapest, Karoly krt. 9. szam alatti visszavalté ponton, munkanapokon
9-18 oraig

e E-mailben: info@hellopay.hu

A Hellopay kartyak hasznalatara vonatkozé szabalyozas a hellopay.hu honlapon érhetbek el.
Zaj és fényszennyezés

Az Aréna éplletében barmely zajjal vagy fényhatassal jard épitési vagy egyéb tevékenység
kizardlag az Uzemeltetdvel el6zetesen egyeztetett idépontban végezhetd. A zaj- és fényterhelési
el6irasok és hatarértékek megszegéséért kizardlag a zaj/fényhatas okozoja, azonositas
hianyaban az adott rendezvény szervezdje vagy az adott munkalat kivitelezbje a felelds.
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Biztonsag

Az Aréna 6rzés-védelmét az Uzemeltet§ &ltal kotott szerz6dés alapjan, megfelels szakértelemmel
és jogosultsaggal rendelkez6 vagyonvédelmi szervezet latja el kiilon 6rzési utasitas szerint. A
biztonsagi szolgalat a vonatkoz6 jogszabalyok betartasaval jarhat el.

Az Puskas Aréna biztonsagi szolgalataval kapcsolatos panaszokat az alabbi elérhetéségeken
lehet jelezni: +36 30 353 6040

Az Arénaban tartand6 rendezvények, mérk6zések alkalmaval a Szervez6 sajat hataskorben mas
Orzés-védelmi szolgaltatét bizhat meg a rendezvény biztositasaval, a belsé rend fenntartasaval,
akik magatartasaért a szervezé felel.

A dolgozdknak, bérléknek, és a latogatdknak a kételezé6 munkavédelmi-, munkabiztonsagi.,
tlzvédelmi szabalyok betartasa.

Ha idegen, elhagyott targyat észlel az Aréna terlletén, vagy feltin6en gyanus, szokatlan
viselkedésl személyre figyel fel, észlelésérdl haladéktalanul koteles értesiteni a legkdzelebbi
biztonsagi 6rt vagy a recepcion szolgalatot teljesitd személyt.

Az Uzemeltetd nem tartozik felelésséggel a mindenkori vonatkoz6 jogszabalyok, rendszeriranyitoi,
energia hivatali és kormanyintézkedések altal elrendelt fogyasztas korlatozasbol. Az elektromos
aram, vagy gazszolgaltatas szlineteltetésébdl adddo, a Latogatokat ért lzemszineti
veszteségekért, elmaradt haszonért vagy barmely méas karért az Uzemeltetd csak akkor felel, ha
azzal kapcsolatban felrbhatosag terheli.

Az Aréna teruletén a k6zds hasznalatban allé éplletrészek, helyiségek és terliletek tovabba a
nézétéri lelatok megfigyelését zart rendszerl miszaki megoldassal kiépitett elektronikus
megfigyeld rendszer (a tovabbiakban: Kamerarendszer) segiti, amelynek szakszer(
mikodtetésérdl az Uzemeltetd gondoskodik. A Kamerarendszerrel kapcsolatos adatvédelmi
szabalyokrél killon szabalyzat rendelkezik.

Uzemeltetd kizarolag a neki felrohatd szandékos, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy
egészséget megkarositd szerzddésszegésért felel, és a Latogatot jogszabalyok alapjan megilletd
jogokon tdl kifejezetten kizarja a felelésségét minden egyéb karesemény kapcsan.

Tlizriado és kilritési terv

A Tlzvédelem biztosithatésaga érdekében — minden Hasznalénak — TILOS:
e a menekulési Utvonalakat eltorlaszolni;

e a menekulési Utvonalakat jelz6 tablakat, fényjelz6ket eltakarni;

e aporral oltd késziilékekhez vald hozzaférést megakadalyozni.

Kozveszéllyel fenyegetés esetén a Létesitményt — a Tervnek megfeleléen, a menekdilési
Utvonalak igénybevételével — ki kell Uriteni a személy és vagyonvédelem érdekében.
Kozveszéllyel fenyegetés esetén, telefonon tértént bejelentéskor értesiteni kell a recepcidt vagy a
legkdzelebbi biztonsagi 6rt és el kell mondani a bejelentés pontos tartalmat, a telefonalé személy
hanghordozasara és beszédstilusara is kiterjedéen.
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Rendkiviili esemény

Az Arénaban tortént barmilyen rendkivili eseményrél els6ként a recepciot kell értesiteni
haladéktalanul, valamint a rendkivili esemény természetére tekintettel késedelem
nélkil értesitendo:

Puskas Aréna recepci6 elérhetdsége: +36 30 353 6040
Rendérség 107,

Mentbk (baleset esetén) 104,

T(jzoltéség (tliz esetén) 105,

Altalanos segélyhivo: 112

A Hazirend szabalyzatanak nem ismerete semmilyen kortlmények kdzott sem mentesit az azok
megsértéséért jaré kdvetkezmények alol!

A Puskas Arénaban kellemes tartézkodast kivan a

—
—
NEMZETL SPORTKOZPONTOK
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